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1. RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE

Pr6cision des couvertures
Enfants
Sont garanties les r6parations auxquelles seraient tenus :
. les assur6s, m6me r6mun6r6s, qui assurent, i titre non professionnel, la surveillance d'enfants de fi'ers du fait

d'ac{es commis par ces enfants. Les dommages corporels causds par oes derniers (lorsqu'ils sont mineurs
d'dge) aux assurEs sont 6galement garantis;

. les enfants assur6s qui causent des dommages lorsqu'ils prestent des services, pendant les vacances scolaires
ou les loisirs, m€me pour compte d'autrui, i titre on6reux ou gratuit.

Personnel
Nous assurons les dommages caus6s par les assur6s aux membres du personneldomestique ainsi qu'aux aides
famifiafes; ainsi que les dommages corporels caus6s aux assur6s par ce personnel dans I'exercice de ses
fonctions.
Animaux domestiques6 Animaux
Sont garanties les rdparations des dommages incombant :
. aux assur6s du fait d'animaux domestiques, y compris les chevaux, leur appartenant ou dont ils ont la garde;
. aux personnes, m€me r6mun6r6es, qui assurent, d titre non professionnel, la garde des animaux des assur6s

du fait de ces animaux.

En outre, pour autant qu'ils ne soient pas imputables d une personne autre qu'un assur6, sont fualement garantis
les dommages corporels - i l'exclusion de tous autres - caus6s par ces animaux aux gardiens pr6cit6s.

lmmeubles et leur contenu6 Animaux
La garantie est acquise pour les dommages caus6s par :
. les Mtiments ou parties de bitiments (y compris les tenains et jardins, attenants ou non) ainsi que leur
contenu, occup6s par les assurds d titre de rdsidences principales ou secondaires;

. les Mtiments ou parties de b6timents (y compris les tenains et jardins, attenants ou non), non occup6s par les
assur6s, mais dont ils sont propri6taires, copropri6taires, nu-propri6tiaires, usufruitiers ou gardiens;

. les locaux et leur contenu (y compris les enseignes) affec{6s A l'exercice, par un assur6, d'une profession
lib6rale ou d'un commer@ n'impliquant ni d6bit, ni entreposage de marchandises.

Nous garantissons 6galement la responsabilit6 r€sultant des dommages caus€s par I'usage des ascenseurs et
des monte-charge, y compris les ascenseurs dans les immeubles A appartements multiples dont les assurds sont
propri6taires, copropri6taires ou gardiens, pour autant que oes appareils de levage fassent l'obiet d'un contrat
d'entretien et, lorsque la l6gislation en la matidre l'impose, qu'ils soient soumis d un ontrOle pdriodique par un
organisme agr66.
Sont exclus de la garantie, les dommagee caus6s par les bltiments i I'occasion de leur construction,
reconstruction ou transformation. Cette exclusion ne porte toutefoie pas sur les travaux d'entretien.

D6placements et moyens de locomotion
. La garantie est acquise aux assur6s au cours de d6placements, m6me professionnels, effectu6s entre autrcs

en tant que pi6tons, propriEtaires, d6tenteurs ou utilisateurs d'embarcations, de bicyclettes et autres cycles
sans moteur, ainsi qu'en tant que passagers d'un v6hicule quelconque
Sont exclus:
- les cas de responsabilit6 vis6s par la l6gislation luxembourgeoise ou 6trangCrc sur I'assurance

obligatoire des v6hicules automoteurs ;
- Les dommages caus6s par I'emploi de bateaux i voile de plus de 300 kg ou de bateaux 6quip6s d'un

moteur de plus de 8 kW dont I'assurd est propri6taire, locataire ou utilisateur ;
- les dommages caus6s par l'emploi de v6hicules a6riens dont I'assur6 est propri6talre, locatalre ou

utilisateur.

En ce qui conceme les v6hicules automoteurs tenestres ou sur rails soumis A une assurance l6galement
rendue obligatoire, la garantie reste cependant acquise pour les dommages caus6s aux fiers par les assurds
conduisant un tel v6hicule sans avoir I'Age l6galement requis pour ce faire et d I'insu de leurs parents, des
personnes qui les ont sous leur garde et du ddtenteur du v6hicule.

f.s



+F,#git" CGFtr
Ass urances

. La garantie est 6tendue aux assurds qui seraient rendus responsables de dommages caus6s d des liers du fait
de I'usage de remorques non attel6es, de tondeuses d gazon et autres engins similaires lorsqu'ils ne sont pas
soumis i une assurance de responsabilit6 obligatoire.

. La garantie reste acquise aux assur6s qui seraient rendus responsables, lorsqu'ils sont l6galement habilit6s A
conduire un v6hicule automoteur dont aucun assur6 n'est propri€taire, de dommages corporels caus6s A des
fiers qui ne peuvent, en raison de leur qualit6, €tre indemnis6s en ex6cution du contrat d'assurance automobile
aff6rent au v6hicule utilis6. En ce qui conceme les dommages matdriels, seuls sont assur6s les v€tements et
bagages de ces fiers bless6s jusqu'i concurrence de 2 500 € par personne.

S6iours temporaires
La garantie est acquise aux assurds qui seraient rendus responsables :
. de tout dommage survenant lors d'un s6jour en tant que patient dans un 6tablissement hospitalier ou d'un

s6jour temporaire ou occasionnel, i titre priv6 ou professionnel, dans un h6tel ou un logement similaire;
. de dommages caus6s par le feu, I'incendie, l'explosion, la fum6e, I'eau ou le bris de vitrages aux immeubles,

caravanes ou tentes ainsi qu'i leur contenu, que ces assur6s occupent temporairement i l'occasion de
vacances, f6tes de famille eUou de voyages privds ou professionnels.

Vacances, loisirs, sports
Nous garantissons les dommages r6sultant:
. de la pratique du camping et du caravaning;
. d'activitds de bricolage, de jardinage, de petit €levage d'agrEment et de coupe de bois de chauffage, y compris

l'utilisation des engins d moteur ou non n6cessaires d la pratique de ces activit€s, pour autant qu'ils ne soient
pas soumis i I'assurance obligatoire de la responsabilit6 civile en matidre de v6hicules automoteurs;

. de la pratique de I'a6romod6lisme;

. d'activit6s exerc6es par un assur6 dans le cadre de mouvements culturels, sportifs, de jeunesse ou assimil6s.
Cette garantie ne s'applique toutefois pas A la responsabilitd pouvant incomber d des personnes morales;

. de la pratique de jeux ou de sports, y compris le tir, l'€quitation et I'utilisation de v6hicules hippomobiles.

Armes de service
Nous garantissons les dommages r6sultant de I'usage des armes de services utilis6es par le preneur hors de son
service, ainsi que par les membres de la famille du prcneur ayant la qualit6 d'assur6.

Assistance b6n6vole en cas de sauvetage Sont garantis les dommages subis par les fi'ers d l'occasion de
I'assistance b6n6vole qu'ils portent aux assur6s sans que la responsabilit6 de ceux-ci ne soit engagde.

Exclusions

Sont exclus, en compl6ment des exclusions pr6vues par ailleurs, mais sans porter pr6judice
aux couvertures explicitement accord6es cidessus sous r Pr5cision des couvertures):

Les dommages causds par le feu, I'incendie, l'explosion, la fum6e, l'eau ou le bris de vitrages, prenant
naissance dans ou communiqu6 par le bltiment dont les assurds sont propri6taires, locataires ou
occupants;

. les dommages caus6s aux biens meubles et immeubles et aux animaux confi6s i, lou6s ou emprunt6s
par toute personne assur6e;

. les dommages d6coulant de la responsabilit6 civile soumise I une assurance l6galement rendue
obligatoire;

. les dommages caus6s par la pratique de la chasse de m6me que par le gibier;

. les dommages d6coulant de la responsabilit6 civile penBonnelle de l'aeeur6 ayant atteint l'lge de seize
ans, auteur de dommages caus6s soit intentionnellement, soit r6sultant d'un 6tat d'ivresse ou d'un 6tat
analogue d0 i l'utilisation de produits autres que des boissons alcoolis6ee. Par contle, sauf si elle
r6sulte de sa propre faute intentionnelle, la responsabilit6 de I'assur€ civilement responsable de
I'auteur de ces dommages est garantie;

. les dommages caus6s par des bitiments en ruine lorsque les mesures 6l6mentaires de pr6caution et de
s6curit6 n'ont pas 6t6 prises en vue d'6viter les dommages;
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2. RESPONSABILITE GIVILE VIE PROFESSIONNELLE

Dommages garantis

Nous prenons en charge :

. Les dommages corporels et mat6riels;

. Les dommages immatdriels, tels que le ch6mage, la perte de b6n6fi@, la privation de l'usage ou de la
jouissance d'un bien, d condition qu'ils soient la cons6quen@ de dommages corporels ou mat6riels couverts;

. Les honoraires et frais en vue de d6fendre I'assur6 dans toute proc€dure civile ou p6nale, lorsque sa
responsabilit6 garantie est mise en cause et que les int6r6ts i d6fendre sont distincts de ceux de Baloise
Assurances Luxembourg S.A.;

. Les dommages r6sultant de I'usage, de la ddtention ou de la manutention d'armes d feu y compris les munitions
des types et calibres militaires ainsi que la participation d des @noours de tir, i I'exception de la pratique de la
chasse:

. Les dommages rEsultant de I'usage des armes de services utilis6es par le souscripteur dans le cadre de son
service;

. Les dommages du fait des compEtitions sportives li6es d la profession (p.ex. sports de d6fense, entrainement
des brigades sp6ciales, concours de tir, etc.);

. Les incidences de la l6gislation sur la s6curit6 sociale (articles 115, 116 et 118 du Code des assurances
sociales, respectivement les dispositions lfuales similaires remplagantes);

. Les dommages et recours d6coulant d'activitds des unit6s sp€ciales (perquisition, interception) voire des
persionnes spdcialisdes dans le domaine du d6minage (explosifs), dans le domaine des interventions
m6dicales, dans le domaine d'instruction en auto 6colage, dans le domaine de l'instruclion de tir et dans le
domaine de l'instruction en sports militaires (escalade, descente en rappel, franchissement d'obstacles).

Exclusions

Sont exclus, en compl6ment des exclusions pr6vues par ailleurs:
. les dommages proyenant dlrectement ou Indirectement de I'emploi de v6hlcules, guels qu'ils soient

sauf les v6hicules terrestrss sans moteur ;
. . les dommages, quels qu'ils solent, caus6s aux biens meubles et lmmeubles, y compria aux anlmaux,

donn6s, lou6s ou pr6t6s I l'assur6 ou lui remls pour 6tre gard6s, travalll6s, r6pards ou transport6s ;
. tes r€clamations d6coulant d'op6rations financiOles, malvercations ou d6toumements, ainsi que

d'infractions I la l6gislation.
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3. PROTECTION JURIDIQUE

Prdcision des couvertures

Gautionnement
. Lorsqu'i la suite d'un sinistre garanti, un cautionnement est exig6 du preneur, ou d'un membre de sa famille

ayant la qualit6 d'assur6, par les autorit6s judiciaires, nous foumissons sa caution personnelle ou verseront
la caution.

. Sous peine de dommages et int5r6ts enverr nous, l'assur6 est tenu d'accomplir toute formalit6
n6cessaire i la libGration et au remboursement de la caution dans les meilleurs d6lals.

. Dbs I'instant oi la caution vers6e par nous est affect6e en tout ou en partie au paiement des
condamnations civiles,.p6nales ou autres, I'assur€ est tenu de nous en rembourser le montant.

Insolvabilit6 des tiers

. Nous garantissons le paiement de l'indemnit6 allou6e par une juridic{ion suite A un sinistre rEsultant d'une
action en r6paration des dommages subis par un assur6. La garantie n'interviendra qu'aprds 6puisement de
toute proc6dure faisant I'objet de cette garantie et pour autant que la r6cupEration de l'indemnit6 ontre le
fi'ers responsable, m€me par ex6cution forc6e, soit impossible et que toute intervention d'un assureur
dventuel soit exclue.

. Cette garantie ne s'applique pas en cas de dommages mat6riels r6sultant d'un fait intentionnelou lorsque le
frers responsable n'est pas identifi6 ou lorsque le montant d recouvrer est infdrieur e 120 C.

. Si le fiers responsable revient i meilleure fortune, nous ne pourront exercer notre recours qu'aprds total
ddsint6ressement de I'assur6.

Frais de recherche d'enfants disparus

En cas de disparition d'un enfant mineur ayant la qualit6 d'assur6, d6clar6e aux services de police, nous prenons
en charge :

. les honoraires d'un avo@t choisi pour l'assistance juridique au @urs de l'instruction ;

. les honoraires d'un m6decin ou d'un th6rapeute choisi pour l'accompagnement mddico-psychologique pour les
assur6s et pour I'enfant disparu lorsqu'il est retrouv6 ;

. les autres frais consentis par le(s) parent(s) dans le cadre des recherches.

Ces frais sont pris en charge sous d6duction de l'intervention 6ventuelle d'une mufuelle, des autoritds ou
de tout autre organlsme ou assureur.

Exclusions
Sont exclus, en compl6ment des exclusions pr6vues au titre des garanties rResponsabilit6
Civile Vie Priv6e> et eResponsabilit6 Givile Professionneller et des exclusions pr6vues par
ailleurs:
. les recours devant une juridiction administrative.
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4. PROTECTION JURIDIQUE PLUS

Pr6cision des couvertures
Droit I la consommation
Sont garantis les sinistres relatifs I I'achat, la location ou la mise A la disposition parlde I'assurC d'un bien

mobilier ou d'un service.
Acquisition - R6paration . Vente d'un v6hicule tenestne i moteur
L'assurd b6n6ficie de la garantie:
. en cas de litige en matidre d'immatriculation, de taxe de circulation ou de mise en circulation ou de contrOle

technique ayant trait i un v6hicule dont l'assurd est propri6taire ;
. en cas d'achat d'un v6hicule terrestre d moteur, lorsque I'assur6 subit un pr6judice li6 d I'acquisition de ce

vdhicule - neuf ou d'o@asion - pour autant que le vendeur soit tenu d la garantie ;
o en cas de r6paration d'un v6hicule terrestre i moteur lorsque I'assur6 subit un pr6judice du fait de malfagons

consdcutives d des travaux effectu6s par le rOparateur au v6hicule dont I'assur6 est propridtaire ;
. en cas de cession i un fi'ers d'un vdhicule terrestre d moteur dont I'assur6 est propri6taire.

Habitation
La garantie est accord6e i I'assur6 agissant en qualitd de propri6tiaire, nu-propri6taire, usufruitier, locataire ou

occupant impliqud dans un litige d'ordre contracluel li6 a cette qualit6 et relatif d l'immeuble affectd i son
habitation principale.

Sont fualement couverts les sinistres li6s A la r6novation, la rOparation ou l'entretien de l'habitation;
Toutefois, en cas de slnistre relatif i la construction ou i la modlflcation de la structure du bitiment

(reconstruction ou agrandissement), sont seuls pris en charge les frais d'expertise expos6s dans le
cadre de la proc6dure amiable.

C16ances
Sont garantis les sinistres relatifs au non-remboursement d'une dette licite, d l'exception des dettes concemant

les baux d loyer, contractde par un tr'ers A l'6gard de I'assur6.
Droits intellectuels
Sont ganantis les sinistres conoemant des matidres telles que brevet d'invention, marque de produit, dessin ou

moddle et droit d'auteur, pour autant que, par d6rogation i ce qui a 6te pr6cis6 au point < Objet de la garantie
>, ils ne s'inscrivent pas dans le cadre de l'activit6 professionnelle principale de I'assur6.

Penslons de retralte ou de eurvie
Sont garantis les sinistres relatifs au calcul et au versement de la pension.
Fiscalit6
Sont garantis les sinistres relatifs d l'imp6t des personnes physiques pour autant que l'assur6 ait agi sans fraude

et que son activit6 professionnelle reldve du statut de la fonction publique ou du contrat de travail.

Exclusions
Sont exclus, en compl6ment des exclusions pr6vues au titre des garanties rResponsabilit6

Civile Vie Priv6e> et < Responsabilit6 Givile Professionneller et des exclusions pr5vues par
ailleurs:

. fes assurds autres que le preneur d'assurance, lorcqu'ils ont des droits I faire valoir, soit l'un contrc
l'autr€, soit contre le preneur d'assurance;

. les sinistres mettant en cause un assur€ de plus de seize ans, auteur de dommages caus6s
intentlonnellement.

Sont 6galement exclus de la garantie, les sinistres en relation ayec:
. f'ex6cution du pr6sent contrat, sauf dans le cas d'un conflit d'intdr6t entrc vous et nous du fait que nous

garantissons 6galement un autre assur6.
. I'ex6cution de tout autre contrat d'assurance souscrit auprds de Blloise Assurances Luxembourg S.A

par un assur€;
. I'utilisation par l'assurd de tout v6hicule automoteur se d6plagant sur terre, sur eau ou dans les alrs,

ainsi que de v6hicules tract6s;

ffi* lr
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5. EXCLUSIONS COMMUNES

Ce contrat ne garantit pas, en compl6ment des exclusions et limitations figurant par ailleurs, les
dommages directs et cons6cutifs ou leurs aggravations:

- caus6s ou provoqu6s intentionnellement par les personnes ayant la qualit6 d'assurd ou de
b6n6ficiaire, ou avec leur complicit6; sauf si les dommages sont caus6s par des personnes dont
I'assurd est civilement responsable en vertu de I'article 1384 du Gode Civil;

- dus i des amendes, des frais et d6pens d'une instance p6nale ainsi que toute sanction p6cuniaire
ayant un caractCre p6nalisant;

- r6sultant d'un d6faut de r6paration ou d'entretien caract6ris6, connu de vous et vous incombant, sauf
cas de force majeure. La non-suppression des causes de sinistres ant6rieurs est consid6r6e comme
6tant un d6faut d'entretien caract€ris6 lorsqu'elle est de votre ressort.

- caus6s par tout combustible nucl6aire ou par toute autre source de rayonnements ionisants;
- r6suftant de votre participation active e des crimes, 6nrcutes, mouvements populaires ou

attroupements illicites, affenfats, confllF de travail, actes de tenortsme ou de sabotage;
- caus€s i I'occasion d'un duel, d'un pari, ou d'une rixe, sauf cas de l6gitime d6fense;
- les dommages caus6s par le policier dans le cadrc de la commission d'une infraction ;
- causds du fait que I'assurd se trouve sous I'influence de stup6fiants ou en 6tat d'ivresse;
- occasionn6s par une guerre 6trangire, une guerre civile, une r6volution ou une mutinerie militaire;
- dsultant d'une saisie, d'une r6quisition, d'un embargo, d'une confiscation ou d'une destruction

contrainte par toute autorit6 publique;
- r6sultant de la fabrication, de la manipulation, du stockage, de la distribution ou du transport i

quelque titre que ce soit de produits ou d'engins explosifs;
- rSsultant de la fabrication, de la manipulation, du stockage, de la distribution ou du transport de

produits inflammables ou dangereux dans des quantit6s sans commune meaure avec les besoins de
la vie priv6e, ainsi que la d6tention de produits ou substances de toutes natures dont l'usage ou la
d6tention sont prohibds ou dont I'entreposage est soumis i une rdglementation particuliCre;

- r6sultant de tout acte par lequel un bien est endommag6, d6truit ou pollu6 en ayant recours I des
moy'ens biologiques, bact6riologiques, chimiques ou nucl6aires;

- r{sultant de la pr6sence ou de la dispersion d'amiante (asbeste), de fibre d'amiante ou de produits
contenant de I'amiante;

- dus i des champs 6lectromagn6tiques;
- r6sultant d'un abus de confiance, de d6toumements, d'une escroquerie et d'un chantage;

Outre les exclusions et limitations figurant par ailleurs, sont exclus, au titre des assurances de responsabilitd,
les dommages:
- r6sultant des cons6quences p6cuniaires de toute responsabilit6 de I'assur6 non garantie par le

contrat, notamment:
- les dommages et int6r6ts ainsi que les frais de d6fense qui seraient dus en raison d'une obligation

contractuelle, sauf dans le cadre de la garantie <Protection Juridique Plus>;
- les dommages engageant une responsabilit6 soumise i une assuranoe obligatoire au Grand Duch6 de

Luxembourg ou dans le pays de survenance du sinistre;
- ayant pour objet une demande d'indemnit6 comportant un caractdrc punitif;

- les conflits li6s i vos op6rations de c6nstruction d'un ouvrage, a des travaux de g6nie civil, ou I des
travaux de b€timent qui, par leur nature, impliquent la souscription d'une assurance sp6cifique
(Responsabilit6 Civile maitre d'ouvrage);

- Outre les exclusions et limitations figurant par ailleurs, sont exclus, au titre des assurances de Protection
Jur id ique:

- les recours entre assur6s.



+F,#gise CGFtr
Assurances

6. SINISTRE

Que devez-vous faire en cas de sinistre?
. Vous devez prendre imm6diatement toutes les mesures ndcessaires pour sauvegarder vos biens et limiter

I' importiance des dommages.

Dans quel delai devez-vous d6clarer le sinistre?
Vous devez nous d6clarer le sinistre dans les 5 jours ouvr6s.

Comment et d qui devez-vous d6clarer le sinistre?
. Vous pouvez nous d6clarer directement le sinistre ou i travers votre interm6diaire.

. Si vous avez fait cette d6claration oralement, il vous sera demand6 de nous la confirmer par 6crit, soit sur papier
libre soit au moyen du document <D6claration de sinistre> qui vous sera remis.

. Vous devez, i cefte occasion, nous pr6ciser:

- la date, les circonstances et les causes connues ou supposdes du sinistre,
- la nature et le montant approximatif des dommages,
- les noms et adresses des personnes l€s6es et, si possible, des tdmoins lorsqu'il s'agit d'un accident ou

d'un dommage causd d un fi'ers,
- les r6f6rences de votre contrat d'assurance et I'existence 6ventuelle d'autres contrats couvrant le m6me

risque,
- les nom et adresse de I'auteur responsable, s'il y a lieu et si possible, des t6moins en indiquant si un

procds-verbal ou un constat a 6t6 dtabli par les agents de l'autorit6.

Obligations a respecter
. Vous devez, si un sinistre est susceptible d'engager votre responsabilit6:

- vous abstenir de toute reconnaissan@ de responsabilit6 et de toute transaction sans notre accord 6crit
pr6alable,

- nous transmettre tout document (notamment tout acte judiciaire, toute convocation devant le tribunal, etc.)
qui vous aurait 6t6 communiqu6 dans le cadre du litige,

- accepter de comparaitre ou ne pas vous soustraire A une mesure d'instruction ordonn€e par le Tribunal.

Queffes informations devez-vous transmettre aprCs la d6claration?
Vous devez nous transmettre, I la demande de nos experts:
. tous €l€ments et documents dont vous disposez de nature d apporter la preuve de I'existence et de la valeur

des biens sinistr6s ainsi que de l'importance des dommages;
. tous documents n6cessaires d I'expertise ou @n@rnant le sinistre (lettre, convocation, assignation) dds que

vous les re@vez;

Sanctions
. Lonsque le sinistrc n'est pas d6clar6 dans les d6lais pr€vus, et si nous 6tabllssons que ce retard nous a

caus6 pr6judice, votre droit i indemnlt6 sera r6duit I hauteur du prdjudice que yous nous ayez
caus6.

. La perte du droit i Indemnit6 ne peut pas vous €tre oppos6e dans le cas of le ratard est d0 I un cas
fortuit ou de force maJeure.

. Si vous ne respectez pas les obligatlons pr6vues ci-avant, nous pouvons r6duire notre indemnit6 ou
vous r6clamer une indemnit6 correspondant au pr6judice que nous avons subl.

. Si, de mauvaise foi, vous faites de fausses d6clarations sur la nature, les causes, les circonstances ou
fes cons6quenoes du sinistre, vous 6tes entidrement d6chu de tout droit I garantle pour ce slnlstre.

. Si fa foi rend inopposable i la personne l6s6e les exceptions, nulllt6s et d6ch6ances d6rivant de la loi ou
du contrat d'assurance, nous nous r6servons un droit de recours contre le preneur d'assutance et,
s'il y a lieu contre I'assur6, dans la mesure of nous aurions pu refuser ou r6duire nos prestations
d'aprCs la loi ou le contrat d'assurance.

f- --PL
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Principe indemnitaire
L'assurance ne garantit que la r6paration des pertes que yous avez r6ellement subies.

Que se passe-t-il si plusieurs assurances couvrent les risques garantis?
Vous €tes tenu de nous d6clarer toutes assurances en cours pour les risques garantis par le pr6sent contrat.
Si yous avez contract6 sans fraude plusieurs assurances contre un m€me risque, vous pouvez obtenir
I'indemnisation de vos dommages en vous adressant d l'assureur de votre choix, dans la limite des garanties
pr6vues par le contrat.

Proc6dures dans le cadre des actions de Protection Juridique
. Aprds analyse des informations transmises, nous envisageons I'opportunit6 des suites d donner d votre conflit i

chaque 6tape significative de son 6volution. Nous vous en informons et en discutons avec vous. Vous
b6n6ficiez de nos conseils sur les mesures d prendre et les d6marches dr effectuer. Le cas 6ch6ant, et en
accord avec vous, nous mettons en Guvre les mesures adapt6es.

. Sous peine de d6ch6ance, vous devez avoir recueilli notre accord pr6alable avant de:
- saisir une juridiction,
- engager une nouvelle 6tape de proc6dure,
- exercer une voie de recours.

. Lorsqu'aucune solution amiable satisfaisante ne peut 6tre envisag6e avec l'adversaire, et si nous jugeons la
proc6dure judiciaire opportune, l'affaire est port6e devant les juridictions.

Alous nous r6servons le droit de refuser ou d'arr6ter notrc intervention lorsque:
- nous estimons votre pr6tention insoutenable ou le procds inutile,
- au cours de la proc6dure une offre transactionnelle raisonnable est propos6e par le tlerc,
- lorsque nous estimons qu'un recouns contre une d6cision judiciaire interuenue ne pdsente pas de

chances s6rieuses de succds;
- sur la base des renseignements obtenus, il est av6r6 que le tiers consid6r6 comme responsable

est insolvable.

En cas de divergence d'opinion entre nous et vous quant d I'attitude d adopter pour rdgler le diff6rend, cette
divergence d'opinion peut €tre soumise i un arbitre d6sign6 d'un commun accord entre nous et vous.

Faute de s'entendre sur ce choix, la nomination de I'arbitre sera faite par ordonnance du juge des r6f6r6s du
Tribunal d'Arrondissement du domicile de I'assur6, chaque partie supportant la moiti6 des honoraires de
I'arbitre.

Si, contrairement d notre avis ou celui de I'arbitre, vous exercez une action judiciaire et obtenez une solution
d6finitive plus favorable que celle propos6e par nous ou la tierce personne cit6e ci-dessus, nous yous
remboursons les frais et honoraires que yous avez engagds pour cette proc6dure, dans la limite de notre
garantie.

. En cas de conflit d'int6r€t entre nous et vous, du fait que nous vous assurons dans le cadre d'une autre
assurance ou du fait que nous garantissons fualement un autre assur6, vous avez la libertd de choisir un
avocat ou toute personne ayant les qualffications requises par la loi applicable d la procddure.

. Vous disposez toujours du libre choix de votre avocat.

A ce titre, yous pouvez saisir directement un avocat de votre connaissance. Dans ce cas, vous devez nous en
informer au pr6alable.

Vous n6gociez avec lui le montant de ses frais et honoraires et devez nous tenir inform6s du suivi du dossier.

Qui dirige I'action en responsabilit6?
. Vous ou la personne assur6e responsable ne devez accepter aucune reconnaissance de responsabilit6, ne

transiger sans notre accord. Une telle reconnaissance ou transaction ne nous est pas opposable.
. En cas d'aclion en responsabilit6 dirigEe contre vous ou une personne assur6e:

- devant les juridictions civiles, commerciales ou administratives, nous avons la facultd de diriger la proc6dure
et la facult€ d'exercer les voies de recours dans la limite de notre garantie. Toutefois, lorsque cefte demidre
est d6pass6e, vous avez la facult6 de vous associer A notre action;

- devant les juridictions p6nales, nous avons la facult6, avec votre ac@rd, si les victimes n'ont pas 6t6
d6sint6ress6es, de diriger votre ddfense ou de nous y associer. A d6faut de cet accord, nous pouvons
cependant assumer la d6fense de vos intdr€ts civils. Nous pouvons exercer toute voie de recours au nom de
I'assur6, y compris le pourvoi en cassation, lorsque I'int6r€t p6nal de I'assur6 n'est plus en jeu.



+F,ghise CGFtr
Assurances

. S'il y a constitution de partie civile, un seul d6fenseur est souhaitable mais rien ne s'oppose d ce qu'une des
parties d6signe un avocat qui s'associe i la d6fense.

Dispositions sp6ciales
. Si a |a suite d'un manquement i vos obligations, post6rieur au sinistrc, vous perdez tout droit i

indemnit6, nous indemnisons les personnes enyers lesquelles vous 6tes responsable, si la loi nous y
oblige.

. Toutefois, nous conservons la possibilit6 d'agir i votrc encontre en rembourcement des sommes que
nous avons ainsi pay€es i votre place.

Subrogation et Recours
Conform6ment aux dispositions l6gales:
. nous sommes subrogds, A concurrence de l'indemnit6 pay6e, dans l'exercice de vos droits et actions i

I'encontre de tout liers responsable des dommages.
. nous sommes fualement subrog6s dans tous vos droits et actions contre votre employeur dans tous les cas o0

vous €tes en droit d'6tre tenu quitte et indemne par luien vertu de ses obligations d'employeur ;
. Si, par votre fait, ces droits et actions ne peuvent plus 6tre exerc6s, notre garantle cesse de yous 6tre

acquise pour la partie non r6cup6rable.

. Cependant, nous ne pouvons exercer aucun recours contre vos enfants, descendants, ascendants, alli6s en
ligne directe, pr6pos6s et gdn6ralement toute personne vivant habituellement chez yous, sauf

- cas de malveillance commise par I'une de ces personnes,
- ou si les dommages d6coulant de la responsabilit€ civile personnelle de I'assur6 ayant atteint l'6ge de seize

ans, auteur de dommages causEs soit intentionnellement, soit r6sultant d'un 6tat d'ivresse ou d'un 6tat
analogue d0 d I'utilisation de produits autres que des boissons alcoolis6es

- ou si la.responsabilit6 de ces personnes est effectivement garantie par un contrat d'assurance.
. En dehors des autres cas de recouns pr6vus au pr6sent contrat, nous avons le droit d'exercer un

recourls contre vous et de r6cup6rer les indemnit6s pay6es I des tlerc l6s6s, ainsi que les frals expos6s
dans la mesure oi nous aurions 6t6 autoris6s t rcfuser ou I rdduirc nos prestations d'apr6s la loi ou le
contrat d'assurance.

7. LA VIE DU CONTRAT

Formation et prise d'effet du contrat
Le contrat existe par la signature des parties. ll produit ses effets A partir du jour et de I'heure indiqu6s aux
conditions particulidres.

Dur6e du contrat
. Le contrat est conclu pour la dur6e prdvue aux conditions particulidres.

. A la fin de sa dur6e initiale, il est reconduit d'ann6e en ann6e sauf r6siliation par I'une ou I'autre des parties.

. Le contrat conclu pour une dur6e inf6rieure d 1 ann6e ne se renouvelle pas tacitement.

uku. *4
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Paiement de la prime

Sauf en cas de stipulation contraire dans les conditions particuliires :

. Les primes, frais et imp6ts l6galement admis sont payables d'avance d notre domicile ou au mandataire que
nous avons d6signd i cet effet.

. A chaque 6ch6ance annuelle de prime, nous sommes tenus de vous aviser de la date de l'6ch6ance et du
montant de la somme dont yous 6tes redevable.

. A ddfaut de paiement d'une prime ou d'une fraction de prime dans les 10 jours de son 6ch6ance, la garantie du
contrat est suspendue d I'expiration d'un d6lai d'au moins 30 jours suivant I'envoi A votre dernier domicile connu
d'une lettre re@mmandee. La lettre recommand6e comporte mise en demeure de payer la prime 6chue,
rappelle la date d'6ch6ance et le montant de la prime et indique les cons6quenoes du dEfaut de paiement d
I'expiration du d6lai.

. Aucun sinistre survenu pendant la p6riode de suspension ne peut engager notre garantie.

. Nous avons le droit de r6silier le contrat 10 jours aprds I'expiration du d6lai de 30 jours.

. Le contrat suspendu reprend ses effets pour I'avenir le lendemain a 00 h du jour o0 yous avez pay6 (A nous ou
au mandataire que nous avons d6sign6 d cet effet) la prime ou fraction de prime ayant fait I'objet de la mise en
demeure, ainsi que les primes ou fractions de prime venues d 6ch6ance pendant la p6riode de suspension et,
le cas 6ch6ant, les frais de poursuite et de recouvrement.

. La suspension de garantie ne porte pas atteinte d notre droit de r6damer les primes venant ultdrieurement i
6ch6ance d condition que vous ayez 6te mis en demeure. Ce droit est limit6 aux primes aff6rentes d 2 anndes
cons6cutives.

Modification du tarif ou des conditions d'assurance
Si nous envisageons de modifier les conditions d'assurance eUou notre tarif, nous ne pourrons proc6der d cette
adaptation qu'avec effet d la prochaine date d'6ch6ance annuelle du contrat.

Nous devrons vous notifier cette modification 3 mois au moins avant la date d'effet de l'adaptation du contrat.
Vous avez alors le droit de r6silier le contrat end6ans 1 mois de la notification de I'adaptation. Dans ce cas, la
resiliation prend effet d la prochaine date d'€ch6ance annuelle du contrat.

R6siliation

R6siliation d'office
Le contrat suspendu pour d6faut de paiement de la prime est r6sili6 d'ofiice apr€s une suspension continue de
plus de 2 ans.

R6siliation facultative
Les cas de r6siliation sont les suivants:

. Par vous ou par nous

Chaque partie a la possibilit6 de r6silier le contrat:

a) chaque ann6e d la date d'6ch6ance de la prime annuelle ou d d6faut i la date anniversaire de la prise
d'effet du contrat;

b) pour I'expiration de la dur6e pr6vue aux conditions particulidres;

c) pour la date de la tacite reconduction.

La r6siliation doit 6tre notifide d I'autre partie au moins 1 mois avant l'6v6nemenf qui donne naissance au
droit de r6siliation.

Elle prend effet i 00 h de la date:

. d'6ch6ance de la prime annuelle ou i d6faut de la date anniversaire de la prise d'effet du contrat (a)

. ou de la date de I'expiration de la dur€e pr6vue aux conditions particulieres (b)

. ou de la date de la tacite reconduction (c).
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. Par vous

- si nous avons r6sili6:

. une ou plusieurs garanties couvertes par le pr6sent contrat

. ou un autre de vos contrats aprds sinistre

yous devez nous notifier la resiliation dans le mois suivant la notification de notre propre r6siliation. Elle
prend effet i l'expiration d'un d6lai de 1 mois i compter du lendemain de votre notification de la r6siliation
du pr6sent contrat.

- en cas de modification des conditions d'assurance eUou d'augmentation tarifaire yous devez nous notifier
la resiliation dans le mois suivant la notification de I'adaptation contractuelle que nous yous avons
adress6e. Elle prend effet d 00h de la date de la prochaine 6ch6ance annuelle du contrat.

- d d€faut d'accord sur la fixation de la nouvelle prime en cas de diminution sensible et durable du risque

vous devez nous notifier la r6siliation dans le mois suivant:

. la notification de notre refus de diminuer la prime;

' ou aprds l'6coulement d'un d6lai de 1 mois suivant votre demande de diminution de la prime sans que
nous ayons pu nous meftre d'accord avec vous sur le montiant de la nouvelle prime.

La resiliation prend effet i l'expiration d'un d6lai de 1 mois d compter du lendemain de la notification de la
r6siliation que vous nous avez adress6e.

. Par nous

a) en cas de non-paiement de la prime, selon les modalitds pr6vues,

b) en cas de manquement frauduleux de votre part eUou d'une personne assur€e aux obligations yous
incombant ou incombant d cette personne en cas de sinistre
' nous devons vous notifier la r6siliation dans le mois de la d6couverte de la fraude. Elle prend effet dds

sa notification;

c) en cas d'omission ou d'inexactitude non intentionnelle dans la description du risque lors de la conclusion
du contrat ou en cas d'aggravation du risque en @urs de contrat
. si vous refusez la proposition de modification du contrat que nous vous avons faite ou ne l'avez pas

acceptee au terme d'un d6lai de 1 mois:

nous devons vous notifter la r€siliation dans les 15 jours suivant votre refus ou l'6coulement du d€lai de
1 mois dont vous disposez pour a@epter notre proposition. Elle prend effet i I'expiration d'un d6lai de
1 mois i compter du lendemain de notre notification.

. si nous apportons la preuve que nous n'aurions en aucun cas assur6 le risque:

nous devons vous notifier la r6siliation dans le mois A compter du jour o0 nous avons eu connaissanoe
de I'omission, de l'inexactitude ou de I'aggravation du risque. Elle prend effet A l'expiration d'un d€lai
de 1 mois d compter du lendemain de notre notification.

d) si vous 6tes d6clar€ en faillite

nous devons notifier la r6siliation dans le mois suivant I'expiration d'un d6lai de 3 mois aprds la
d6claration de la faillite. Elle prend effet i I'expiration d'un d6lai de 1 mois A compter du lendemain de
notre notification.

e) aprds chaque sinistre

nous devons vous notifier la r6siliation dans le mois qui suit notre premier paiement. Elle prend effet i
l'expiration d'un d6lai de un mois i compter du lendemain de la notification de la rdsiliation.

f) en cas de d6cds du preneur d'assunance bdn6ficiaire de la garantie:

nous devons notifier la r6siliation dans le mois suivant I'expiration d'un d6lai de 3 mois aprds la
connaissance du d6cds. Elle prend effet d I'expiration d'un d6lai de 1 mois i compter du lendemain de
notre notification.
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. Par fes ayants droit En cas de d6cds du preneur d'assurance b6n6ficiaire de la garantie, les ayants droit
peuvent rEsilier le contrat dans les trois mois et quarante jours qui suivent le ddcds.

La rdsiliation prend effet d l'expiration d'un d6lai de 1 mois i compter du lendemain de notre notification.

. Par le curateur

Si yous yous tnouvez en situation de d6confiture, de faillite ou de concordat pr6ventif de faillite, le curateur peut
r6sifier votre contrat dans les 3 mois qui suivenll'6vfinemenf qui donne naissance au droit de r6siliation.

La r€siliation prend effet A I'expiration d'un d6lai de 1 mois d compter du lendemain de sa notification.

. Par le commissaire i la gestlon contr6l6e.

Si une d6cision judiciaire prononce votre mise sous gestion contr6l6e, le commissaire A la gestion contr6l6e
peut r6silier votre contrat dans le mois qui suivent la d6cision.

La r6siliation prend effet d l'expiration d'un d6lai de 1 mois d compter du lendemain de sa notffication.

Formes de la r6siliation
La rEsiliation du contrat se fait soit par lettre re@mmand6e i la poste, soit par exploit d'huissier ou par remise
de la lettre de r6siliation contre r6c6piss6.

8. DEFINITIONS

Les d6finitions servent @mme explication des mots et formulations utilis6s dans le contrat.

Acte de terrorisme ou de sabotage

Action organisde dans la clandestinit6 d des fins id6ologiques, politiques, 6conomiques ou sociales, ex6cut6e
individuellement ou en groupe et portant afteinte A des penpnnes ou des biens.

Anlmal domestique

Animal vivant habituellement avec l'homme, i l'exception:

. des animaux destin6s d l'6levage ou i une exploitation agricole;

. des animaux sauvages, m6me domestiqu6s;

. des chiens suscepfi'bles d€fre dangereux, lorsque la rdglementation les concernant n'est pas respect€e.

Ann6e d'assurance

C'est la p6riode comprise entre deux 6ch6ances principales. Pour un risque nouvellement assur6, il s'agit de la
pEriode comprise entre la date de premidre assurance de ce risque et l'6ch6ance principale imm6diatement
postdrieure.

Attentat
Toute forme d'6meutes, mouvements populafies, acfes de tenorisme ou de sabofage.
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Chiens susceptibles d'6tre dangereux

Les chiens 6num6r6s i I'article 10 de la loi du 9 mai 2008 relative aux chiens ou dans toute autre r6glementation
similaire:

. fes chiens de race Staffordshire bull-tenier;

. les chiens de race Mastifi;

. les chiens de race American Staffordshire terrier;

. les chiens de race Tosa:

. les chiens assimilables par leurs caractOristiques morphologiques aux chiens de race American Staffordshire
terrier, sans 6tre inscrits a un livre g6n6alogique reconnu par le ministre ayant dans ses attributions
lAdministration des services v6t6rinaires, d6sign6 dans la loi par les termes "le ministre", ce type de chiens
6tant commun6ment appeld'pit-bull".

. les chiens assimilables par leurs caractEristiques morphologiques aux chiens de race Mastiff, sans €tre inscrits
d un livre g6ndalogique reconnu par le ministre, ces chiens 6tant commun6ment appel6s 'boer-bulls";

. les chiens assimilables par leurs caract6ristiques morphologiques aux chiens de race Tosa, sans €tre inscrils d
un livre g6n6alogique reconnu par le ministre;

. les chiens dont il a 6t6 constat6 par une ddcision du directeur de l'Administration des services v€t6rinaires telle
que pr6vue d l'article 9 (a) de la loi du 9 mai 2008 relative aux chiens, ou dans toute autre r6glementation
similaire, qu'ils se sont r6v6l6s dangereux".

Conflit du travail

Contestation, sous quelque forme qu'elle se manifeste dans le cadre des relations de travail, en ce compris la
grdve etle lockout.

D6ch6ance

Perte du droit i la garantie ou au service, du fait de votre manquement A une obligation d laquelle yous 6tiez
contractuellement tenu.

Dommage corporel

Atteinte i I'int€grit6 physique d'une personne.

Dommages immat6riels

Tous pr6judices pdcuniaires r6sultant de la privation de jouissance d'un droit, de l'intem,rption d'un service rendu
ou de fa perte d'un b€n6fice, et qui sont la cons6quence directe de dommages corporels ou maf6n'els garantis par
le contrat.

Dommages mat6riels

Toute ddt6rioration, destruction ou disparition d'un bien et toute atteinte physique A un animal.

Ech6ance principale

Date anniversaire du contrat.

Emeute, mouvement populalre

Manifestation violente, m€me non conoertGe, d'un groupe de personnes qui se caract6rise par du d6sordre ou
des actes ill6gaux, ainsi que par une lufte contre les organismes charg6s du maintien de I'ordre.

Ev6nement

Tout fait soudain, involontaire, imprdvisible et ext6rieur i la victime ou d la chose endommag6e, constituant la
cause du dommage corporel, mat6rielou immatdriel.

Fait dommageable

Fait qui constitue la cause g6n6ratrice du dommage. Un ensemble de faifs dommageables ayant la m€me cause
technique est assimil6 d un fait dommageable unique.

Franchise

Part de I'indemnit6 non prise en charge par nous.

Nous
Bdloise Assurances Luxembourg S.A., 23, rue du Puits Romain, Bourmicht, L-8070 Bertrange.

ffi.ffi
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Plafond de garantie

ll constitue le maximum d'engagement au titre du principal, int6r€ts et frais aff6rents, ainsi que les honoraires et
fes frais d'avocats et d'experts, mais seulement dans la mesure oi ces frais ont 6t6 expos6s par nous ou avec
notre accord ou, en cas de conflit d'int6r€t qui ne vous est pas imputable, pour autant que oes frais n'ont pas 6t6
engag6s de manidre d6raisonnable. S'il y a plusieurs l6s6s et si la totalite des indemnit€s dues excdde le plafond,
les droits des l6ses contre nous sont r6duits proportionnellement.

Pol lution accidentelle

Pollution dont la manifestation est concomitante i l'6vdnemenf soudain et imprevisible qui I'a provoquEe.

Pollution graduelle

Pollution qui se r€alise de manidre lente et progressive.

Preneur d'assurance

La personne, physique ou morale, qui conclut le contrat avec la compagnie et i laquelle incombe le paiement de
fa prime, ou toute personne qui lui sera substitu6e par accord entre les parties, ou les ayants droit du preneur
d'assurance en cas de d6cds de ce demier.

Somme assur6e
Cf. fa ddfinition du plafond de garantie.

Vous
Le preneur d'assurance ou I'assur6.

CGFtr
Assurances
16, Rue Erasme
L-1468 Luxembourg
T6f . :  27  042801
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